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S. Protocolo a seguir en el analisis de resultados tras las evaluaciones.
Procedimientos de aclaracion y reclamacion a la calificacion obtenida.

Una vez terminada la primera evaluacién y la segunda, cada departamento didactico se reunira para llevar
a cabo el analisis de los resultados de dichas evaluaciones. Una vez analizados, se recogeran propuestas de
mejora individualizadas por grupo o alumnado (en su caso). Estas propuestas de mejora recogidas en los
departamentos se entregaran en la jefatura de estudios. En la segunda y tercera evaluacién se analizara el
recorrido de estas propuestas de mejora anteriores, si estan en proceso, han sido positivas o hay que diseharlas

de nuevo.

PROCEDIMIENTOS DE ACLARACION Y RECLAMACION A LA CALIFICACION OBTENIDA.

Peticion de aclaraciones sobre la Evaluacion Continua.

Los tutores y tutoras, en primer término, asi como el resto del profesorado, en caso necesario, informaran
a los padres, madres o tutores legales sobre la evolucion escolar de sus hijos e hijas a lo largo del curso. De ello
quedara constancia en el documento (acta) existente al efecto que sera supervisado por la jefatura de estudios.

Los alumnos y alumnas y/o, las madres y padres podran solicitar al profesorado responsable de las
distintas materias aclaraciones acerca de la informacion que reciban sobre su proceso de aprendizaje y las
evaluaciones que se realicen, asi como sobre las calificaciones o decisiones que se adopten como resultado de
dicho proceso. Sera tras la entrega del boletin de calificaciones en cada evaluacién durante el periodo de
reclamaciones establecido y publicado por el centro. Tan solo tendran que solicitarlo al tutor o profesor/a de la
materia por Pasen, oralmente o por escrito. El tutor/a se pondra en contacto con la familia si él/ella lo considera
tras las sesiones de evaluacion o reuniones de equipo educativo. Dos veces durante el curso escolar, se subira un
boletin de calificaciones al punto de recogida y se publicaran en Pasen.

Asimismo, los padres, madres o tutores legales ejerceran este derecho a través del profesor tutor o
profesora tutora.

Los tutores y tutoras seran los encargados de cargar el boletin en el punto de recogida electrénico, o en
caso necesario, de realizar la entrega del boletin de calificaciones a la finalizacion del trimestre y en la evaluacién
final ordinaria y extraordinaria. De las decisiones a nivel individual que se hayan tomado en la sesién de evaluacion
correspondiente se informara a las familias a través de las observaciones compartidas en el sistema de informacion
Séneca. Tras el procedimiento de entrega, se programara un tiempo para que se pueda atender a las familias y
puedan solventar las aclaraciones oportunas. Asimismo, los padres, madres o tutores legales que quieran
respuestas sobre el proceso de evaluacion de forma mas concisa solicitaran a través del tutor una sesién de tutoria
en la que se pueda aportar amplia informacion. A instancias del tutor/a se podran mantener reuniones de tutoria
con las familias del alumnado cuyos resultados NO hayan sido satisfactorios en las diferentes evaluaciones

parciales.
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Peticidon de aclaraciones sobre la Evaluacion Final y sobre la decision de promocion.

Sin perjuicio del procedimiento de reclamacion a la decision de calificacion, promocion vy titulacién, el

profesorado tiene la obligacion de informar a la familia en caso de necesitar aclaraciones en cuanto a los criterios
de evaluacion aplicados, a través del tutor o tutora, sobre la evolucion escolar del alumnado. Aun asi, el
profesorado estara disponible para atencion a las familias el mismo dia y en los dos dias posteriores a la entrega
de calificaciones finales, para supuestas aclaraciones segun el horario publicado en el boletin. En su caso, esta
informacion podra satisfacerse por escrito.
En todas las ensefianzas, los instrumentos de evaluacién aplicados: examenes, trabajos, rubricas, informes, etc.,
que hayan servido para otorgar una calificacion o la toma de decision sobre la promocién, tienen el caracter de
documentos publicos y que, por ello, si son solicitados por los representantes legales del alumnado, tienen que ser
puestos a disposicion de los mismos en el plazo establecido en el Proyecto de Gestion del centro.

Los tutores y tutoras informaran a las familias, en la reunién de tutoria general inicial, de la posibilidad de
recibir aclaraciones y de solicitar revisiones a las calificaciones finales obtenidas. El centro hara publico, a través

de sus mecanismos de difusion, las fechas de aclaraciones y solicitudes de revisién a la calificacion.

Proceso de revision y reclamacion a la calificacion final obtenida.

Las normas procedimentales para que los alumnos y las familias ejerzan su derecho a revision vy
reclamacion de la valoracion del rendimiento escolar son las reflejadas en la normativa.

El centro publicara en los tablones de anuncios y/o boletines de calificaciones, el periodo para solicitar
aclaraciones y revisiones de las calificaciones tras la entrega de calificaciones de la evaluacion final ordinaria y
extraordinaria.

Cada departamento debera recoger en su programacion los criterios de evaluacién y calificacion de cada
una de sus materias, siendo estos criterios los referentes para que el profesorado obtenga la calificacion
correspondiente, valore el grado de adquisicion, por el alumno, de las competencias clave y de los objetivos de la
materia. Estos criterios aplicados deberan asimismo de ser coherentes con lo recogido en los criterios y
procedimientos de evaluacién y promocién generales del centro presentes en este proyecto educativo. Para ello,
el profesorado y las familias seran informados por escrito al inicio de curso.

De todo el proceso de revisiéon y reclamacién nuestro centro cuenta con los modelos oficiales aportados por la
Delegacion Territorial de Educacién junto con las instrucciones del proceso, los cuales han sido adaptados con el

membrete oficial del centro.

Procedimiento general.

Una vez que el alumnado, su madre, padre o tutor legal ejerza el derecho a revision de la calificacién por
disconformidad con las aclaraciones previas, en los dos dias posteriores a la entrega de las calificaciones finales,
hara entrega por escrito en la secretaria del centro del modelo debidamente cumplimentando alegando las causas
para tal revisién. Tales causas deberan estar plenamente justificadas, y no deberan basarse en alegaciones de
intereses personales o de otra indole particular.

La secretaria hara entrega de los documentos presentados a la jefatura de estudios que a su vez informara

y hara entrega de los mismos al departamento implicado.
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profesorado implicado en el procedimiento de revisiéon se abstendra de estar presente en la reunion, si bien
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En base a lo establecido en la ley 40/2015 de régimen juridico de las administraciones publicas, el

podra realizar cuantas aclaraciones fueren necesarias al profesorado que resuelva la solicitud de revision y
aportando la documentacién necesaria.
v De la reuniéon se levantara acta consignando la decision de la revision que sera firmada por todos los
miembros presentes.
v De la decisién del procedimiento se informara por escrito al alumnado o a su madre, padre o tutor legal en
Su caso.
v En caso de disconformidad con la decision, el alumno/a o la familia en su caso podra interponer

reclamacién ante la Delegacién Territorial de Educacién en los plazos establecidos en la normativa.

Los modelos para las reclamaciones a calificaciones o decisiones de promocién/titulacién seran aquellos
que estén incluidos en las orientaciones enviadas cada curso escolar por el Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion de la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo sobre garantias procedimentales en la evaluaciéon

del alumnado.



